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http://www.youtube.com/watch?v=hN19X6IH9Hw

La comunicacion

Es marca (BRANDINQ) + relato (STORYTELLING) + experiencia
(STORYLIVING)

Se juega es con percepcionesy emociones antes que con realidades

Entra en las |6gicas de los nuevos medios, redes, eventos...
posverdades, alternative facts, cadenas de Whatsapp de las tiasy
sucede sobre todo fuera de nuestras burbujas

FES ¢



¢..Que hacen mal
los medios?



e |L0os modos de representacion
e No son plurales en sus voces
e Sus estéticas

e Militan en un solo sistema

e Defienden un solo modo de vida
e Su concepto de ciudadania

e e sirven al establecimiento




..Que hacen sus
sindicatos para
esto?




JHINOO0000! ConfirmadolliSelsusnenben
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Lideres sindicales

que en vez de defender a los trabajadores se dedican a enriquecerse a
base de subvenciones del gobierno y a ganar / robar todo el dinero que
puedan y mas
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http://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0
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http://www.youtube.com/watch?v=K72moT9uaOc




Hacia la construccion de un
modelo estratégico para la
comunicacion sindical



MODOS DE COMUNICAR

Comunicar por fuera del conflicto sindical. Ganar u

imaginario propositivo, de conciliacion y con buen humor.

Trabajar sobre informacion util, que le sirva a la gente

Hay que innovar en la interpelacion publica buscando
sorprender e impactar afectivamente a la sociedad.
Movilizar afecto

Hay que pensar en los medios locales que permiten tener

una incidencia mas directa en la comunidad.




MODOS DE COMUNICAR

Realizar campanas sociales v de discusion publica en asocio

Integrarse a la corriente noticiosa: Convertirse en fuente
“obligada” de los medios.




Imaginarios [ chicos malos ] SINDICALISMO

“Persuadir con razones y motivar con emociones’c

*Confianza *Conversacion *Experiencias



Hacia una nueva comunicacion sindical

| Tono | Innovacion en temas, estética y formatos.
| Concepto | Nueva cultura del trabajo
[ Actualidad | comunicacion directa + internet + celular

| Politica | Como un movimiento sindical con una identidad politica: Hay que crear
una identidad para el movimiento sindical que afirme los valores de la cultura sindical
y promueva nuevos modos de pacto social.

| Comunicacion | Transformar las percepciones construidas que tiene la sociedad
sobre el sindicalismo: Dejar de ser el problema para pasar a ser la solucion.

| Motivacion | Hay que “dignificar” al afiliado, generarle “prestigio” a la organizacion
sindical para que el afiliado se sienta orgulloso de participar.



2. AUDIENCIA

¢Como fue la estrategia?

Descubrimos el poder viral de las redes sociales. Por ejemplo, en una visita a Apartado,
Antioquia, un concejal me pasé una imagen de Santos y Timochenko’ con un mensaje de por
qué se le iba a dar dinero a los guerrilleros si el pais estaba en la olla. Yo la publiqué en mi
Facebook y al sabado pasado tenia 130.000 compartidos con un alcance de seis millones de

personas.

Hicimos una etapa inicial de reactivar toda la estructura del Centro Democratico en las
regiones repartiendo volantes en las ciudades. Unos estrategas de Panama y Brasil nos
dijeron que la estrategia era dejar de explicar los acuerdos para centrar el mensaje en la
indignacién. En emisoras de estratos medios y altos nos basamos en la no impunidad, la
elegibilidad y la reforma tributaria, mientras en las emisoras de estratos bajos nos enfocamos
en subsidios. En cuanto al segmento en cada regién utilizamos sus respectivos acentos. En la
Costa individualizamos el mensaje de que nos ibamos a convertir en Venezuela. Y aqui el No
gano sin pagar un peso. En ocho municipios del Cauca pasamos propaganda por radio la
noche del sabado centrada en victimas.

EI ESTILO FARC



3 Inicio , Momentos Buscar en Twitter Q ¢ Tienes cuenta? Iniciar sesion ~

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA

16 K 652 89,1K 1.566

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA LISTAS b )

7.929 992 13,2K 1.981 1 >

Tweets Tweets y respuestas Multimedia

N Tweets  Tweetsyrespuestas  Multimedia FARC-EP
Mujeres de las FARC @FARC_EPueblo Tweet fijado
GMujerFariana - );(? Mujeres de Ias. FARC @MujerFariana - 25 min Cusnta Oficlalde 1as Fuistsas Armadas FARC-EP GFARC. EPueblo - 17 h
e Y| <8 #Efemerides Revolucionarias de Colombia -Ejércto ¥ Pedagogia de Paz con Justicia Social en La
; . i i i del Pueblo- 52 afios de lucha por la paz b i 5 A
epome fe e e M ipe e aoihian Bl elans en Colombia farc-ep.co/nosotros Montariita, Caquetd, con presencia del
Wiiio 7 omartos el S5) s comar iniar sesiin - Q Colombia comandante @lvan Marq uezFARC y el

& farc-ep.co
Se uni6 en noviembre de 2012

)

maestro Jairo Estrada.

[2) 4.997 fotos y videos

-~
TWEETS  SIGUENDO  SEGUIDORES ~ MEGUSTA  LISTAS 5
5.980 203 242K 286 3 2+ Seguir
> —_—

Tweets Tweets y respuestas Multimedia ; Nuevo en Twitter?
FARC-EP Al ?
@FARC_EPaz FARGC-EP retwitted iRegistrate ahora para obtener tu propia

Nid i cronologia personalizada!

Cuenta oficial de la Delegacién de Ivan Mérquez © lvanMarquezFARC - 17 mar.
Paz@FARC_EPueblo A la hora del jubileo seamos bien generosos porque aqui se ha Registrate
#2016reconciliacion#VamosPorLaPaz aplicado justicia punitiva con rigor sélo para los pobres, para los
#GanandoLaPaz #ColombiaSlalaPaz excluidos
& farc-ep.co

Se unié en mayo de 2016 Tendencias: Global



Fuerza
Alternativa

Revolucionaria del
Comiin

Tweets Following  Followers Likes Lists

eIz liemEig 12.5K 608 5,433 11.6K 1

er
evlucoraiadl Comi

OCCIDENTE

Tweets Tweets & replies Media

FARC Occidente

@FARC_Occidente ¥ Pinned Tweet
FARC Occidente @FARC_Occidente - Mar 26

(M ivamos con Manuel! #\anuelVive ® == ! Hoy 26 de marzo a 10 afio;
partida fisica seguimos caminando contigo camarada Manuel, eres eje
eres el hombre del comin, eres sencillamente Manuel.

S

Desde el Suroccidente Colombiano
@FARC EPueblo Construyendo la Nueva
Colombia desde el #Cauca
#ValleDelCauca #Narifio #Quindio

FARC International
@FARC_EPeace

Official International account of the new FASC
political party FARC, People's Alternative
Revolutionary Force.

© Colombia
& farc-epeace.org
Joined December 2012

FARC

14.9K

Fapewell fo Pyms!

let's join ouy

hand¢ tor Peace

and peconciliation

Following Followers Likes

1,101 101K 2,807

Tweets Tweets & replies Media

FARC International @FARC_EPeace - May 19
JesUs Santrich suspends hunger strike

FARL =

Who to follow - refresh - view ail
% Mujeres de las FARC @...
FARC @FARC_EPueblo

g FARC Occidente @FARC...

2
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No beligerancia

4. NARRATIVA

Sin anular

AOdmo se re-activa
SUMA DEL 1+2+43

QUE ACTIVE



El pibe que escribe el el jefe que escupe es que esta en

dia femenino, la compafiera que te dice: "asi no vas a conseguir novio", la
boluda que aclara: soy femenina, , la mama que la viste sélo de

— el novio que te y el Facebook, la mama

que suefa _para yerno, el papa que paga por sexo con nenas
de la edad de su hija, la marca de_ que solo te habla a ti, mujer. La
enfermera que bancatela bien que te gusto hacerlo, o la que te ata a la

icamilla para parir, el que en el boliche de moda, el

=2 pelotudo que pregunta: La mama que obliga a la nena a

de sus hermanos varones, el comparfero L.

T
.‘ .? » - ' . . .

el marido que te prohibe trabajar, el que |

so i

aisla, te controla, te cela, te sigue, el que te humilla, el que &

-

-

L
R
-

MP.Martinez ® FesComunicacion, 2018



5. HACKEAR el ecosistema com.

USO_DI_E REDES p:f\ra los . Un policia del Esmad muerto deja intento de
movimientos sociales: especial invasion de un predio privado en Caloto

con y para jovenes

UCA‘ '

n Call, el patrullero Hugo Efrén Pacheco Martines fallecid porla

Durante la operacién, los antidisturbios fueron "objeto de agresiones
desde la multitud” y el policia Hugo Efrén Pacheco recibié un disparo
con arma de fuego.



https://docs.google.com/file/d/13eQxFRxkFNgGx-hlao6wV79FgzjRMAJE/preview

Hackear el sistema en 3 tiempos

La aceion

Saluden que Campana i
comunicativa que

estin en Yo, £/ SO

comunicacion te sorprende




Cinco ideas sobre ay unas nuevas esferas de imaginacion
. . Hay mas formatos de expresion
Las ciber-oportunidades y e xpresi
Se es performatico en la calle y en las redes

Se registra, se comparte, se multiplica
Se ahorra dinero y tiempo

S i e bt \

Cinco ideas sobre, «






http://www.youtube.com/watch?v=vFXWIArfQ80



http://www.youtube.com/watch?v=ErYcScPcaHg



http://www.youtube.com/watch?v=iJAmHgUvd_c
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DE LOS EGRESADOS.
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\Y

HAY LA MAYOR IGUALDAD
ENTRE PROFESORES

1% 49%

HOMBRES MUJERES

DE LOS ESTUDIANTES
sonMUJERES

DE LOS EGRESADOS |
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http://www.youtube.com/watch?v=7vpFl5v2heg



http://www.youtube.com/watch?v=Ju-q4OnBtNU

El modelo gue queremos compartir...

Identificar Saltar cerco Narrar Hackear el

y el objetivo activar digital




o Centro

= @CentroMemoriaH

"Grasa", de la guerrilla, intercepta la frecuencia de
Montalvo, de los paras, y le da un plazo de 30min para
reunir a su gente #Bojaya10afios

0:43 AM - 1 May 2012

2 RETWEETS “« 8B %
o~
-~ Centro Memoria H. W Follow

= @CentroMemoriaH

Montalvo le responde que ellos estan listos para lo que
sea. #Bojaya10afios comienza a ser una pesadilla.

9:45 AM - 1 May 2012

3meTweETS «“thx
“: Centro Memoria H. W Folow

=—- @CentroMemoriaH

Los paras estan en la orilla de #Bojaya10afios y los
guerrilleros en la orilla de Vigia. Los separa el Rio Atrato.

9:48 AM - 1 May 2012

6 RETWEETS “«“Bx

" Centro
@CentroMemoriaH

La guerrilla comienza a cruzar el Atrato y a desembarcar
en la punta norte de Bellavista (#Bojaya10afios), en el
barrio Pueblo Nuevo.

10:00 AM - 1 May 2012

“«- 5 %

@CentroMemoriaH

Los paras estan al frente de la Iglesia de #Bojaya10afios
, y desde ahi le disparan a los guerrilleros que estén al
norte del pueblo.

10:04 AM - 1 May 2012

8 RETWEETS - 03K
‘__' Centro Memoria H. W Follow

= @CentroMemoriaH
Otro grupo paramilitar esta en el patio que separa el

N O 3 R R R S e TS 30

& t' Centro Memoria H. W Follow
= @CentroMemoriaH

... y fue bala y fue bala y fue bala" dice una sefiora de
#Bojaya10afios liena de miedo. Lo peor esta por venir.

10:09 AM - 1 May 2012

10 RETWEETS “«- 53
6—. Centro Memoria H. W Follow
= @CentroMemoriaH

-

La gente en sus casas comienza a gritar y meterse
debajo de las camas. Panico total en #Bojayai0afios

10:09 AM - 1 May 2012

SRETWEETS «- 85 %
¢:' Centro Memoria H. W Follow

- @CentroMemoriaH

Otras personas deciden pasarse de casa en casa para
huirles a las balas. #Bojaya10afios

10:11 AM - 1 May 2012

2RETWEETS “« 5K
+ :' Centro Memoria H. W Foliow
= @CentroMemoriaH

-

& ™ Centro Memoria H. W Follow
= @CentroMemoriaH

El Padre le grita a la gente que se vaya para Vigia como
pueda porque lo que hay #Bojaya10afios es un infierno.

11:40 AM - 2 May 2012

B RETWEETS LR
ﬁ:‘ Centro Memoria H. W Folow
- @CentroMemoriaH

El padre toma el liderazgo en medio del plomo.
Organiza los botes y comienza a mandar gente para el
pueblo vecino. #Bojaya10afios

11:43 AM - 2 May 2012

8RETWEETS “« 5k
- Centro Memoria H.  Fotow
~—- @CentroMemoriaH

Familias enteras tomadas de la mano salen en medio de
la balacera hacia la rivera del Rio Atrato para tomar los
botes. #Bojaya10afios

11:48 AM - 2 May 2012

SRETWEETS 1 FAVORITE “«- 3K
‘r__‘ Centro Memoria H. W Follow

- @CentroMemoriaH

#Bojaya10afios se esta quedando vacio. La gente

Son las 10:50 de la mafiana y los combates 1
a ser mas intensos. Mas hombres de la guerrilla, mas
armas de los paras. #Bojaya10afios

10:48 AM - 1 May 2012

S RETWEETS “« 5%

h cruza el rio para salvar su vida.
Demoraran meses en regresar.
11:53 AM - 2 May 2012
ORETWEETS LR
* Centro Memoria H. W Follow

6——— @CentroMemoriaH

La gente esta remando con los brazos porque no hubo
tiempo de empacar nada. Se agachan para evitar las
balas. #Bojaya10afios

= Centro Memoria H. =
= @CentroMemoriaH

Esta es la vista que tienen algunos guerrilleros desde la otra orilla
del Atrato. Al fondo, la Iglesia de #Bojaya10afios

10:51 AM - 1 May 2012

4reTweETs “« Bk
‘:__' Centro Memoria H. W Follow

= @CentroMemoriaH

En Bojaya la comunidad se qued6 en espera de la
presencia de los altos funcionarios del Gobierno
Nacional. twitpic.com/8g2idq

1107 AM - 1 May 2012

11 ReTwEETS “« 5Kk

@CentroMemoriaH

EI DPS y la unidad de victimas presentes para la
concertacion. En #Bojaya10afios siguen en espera de
ministros y presidencia.

11:00 AM - 1 May 2012

SrETweETS « 5K

® :' Centro Memoria

== @CentroMemoriaH

Los heridos estan aguantando hambre, sol y agua
porque todo el techo de la Iglesia quedé destruido
#Bojaya10afios

12:18 PM - 2 May 2012

O RETWEETS. “«- 0%
e Centro Memoria H. W Follow

= @CentroMemoriaH

El sol es intenso y el calor aumenta en #Bojaya10afios.
Algunos heridos de gravedad siguen extendidos dentro
de la Iglesia sin auxilio.

1222 PM - 2 May 2012

BRETWEETS 1 FAVORITE “« 5k
‘=' Centro Memoria H. W Follow
== @CentroMemoriaH

Mineila, una mujer delgada pero con las manos fuertes,
es la (nica persona que se queda en #Bojaya10afios
para auxiliar a los heridos.

1224 PM - 2 May 2012

4rETwEETS “« B K

P ™ Centro Memoria H. W Follow
@CentroMemoriaH

Mineila arrastra a los heridos para el Unico rincon de la
Iglesia con sombra #Bojaya10afios
1228 PM - 2 May 2012

2rETweETS «tk
o Centro Memoria H.  Fotow
=— @CentroMemoriaH

Los heridos que pueden hablar le piden a Mineila agua
con sal pero ella les dice que sal no hay. #Bojaya10afios

126 PM - 2 May 2012

3rETweETS « Bk



-

Familias enteras tomadas de la mano salen en medio de
la balacera hacia la rivera del Rio Atrato para tomar los

botes. #Bojay410afios

11:48 AM - 2 May 2012

S RETWEETS 1 FAVORITE - 9 *x

‘z;cammmu. ]
- @CentroMemoriaH

#Bojayal0afos se esta quedando vacio. La gente
llorando, aterrada, cruza el rio para salvar su vida.

Demoraran meses en regresar.

44 .CN ALl ALLL.. ARan

Otras personas deciden pasarse de casa en casa para
huirles a las balas. #Bojaya10afios

10:11 AM - 1 May 2012

2 RETWEETS - 0 *x
ﬂ
P Centro Memoria H. ' Follow

— @CentroMemoriaH

N

Son las 10:50 de la mafiana y los combates comienzan
a ser mas intensos. Mas hombres de la guerrilla, mas
armas de los paras. #Bojayai0afos

e





http://www.youtube.com/watch?v=O7acvrsattw
http://www.youtube.com/watch?v=b8m25mQ8tPM

:QUE TANTO ESTAN EN
REDES SOCIALES?



- pStationCDRKelly

| don't freak out about anything, Mr.
President. Except getting a Twitter question
from you.

President Obama @POTUS

Hey @StationCDRKelly, loving the photos. Do you ever look out the window and just
freak out?

0070 16102 AEADESEIDOE




ANDRES MANU
LOPEZ OBRADC

» PRESIDENTE ELECTO DE MEX
Ly 2018 - 2024

Tweets Siguiendo Seguidores
3.779 151 4,58 M
a Tweets Tweets y respuestas Multimedia
Andrés Manuel @ yresp {
@lopezobrador. Andrés Manuel @ @lopezobrador_ - 14 h v i

v

@ Antes del mitin en la Plaza Fundadores, en San Luis Potosi, nos reunimos con el
gobernador Juan Manuel Carrera; legisladores, presidentes municipales,

empresarios y representantes de organizaciones sociales y religiosas. Estamos ‘

logrando una transicién con didlogo y pluralidad.
g 1
1 | *
'

Presidente Electo de los Estados Unidos
Mexicanos

© México

& lopezobrador.org.mx

Se uni6 en octubre de 2009

£ Qa 1inik an Ananka da D012

Iullid puUI 1a ras.

TWEETS ~ SIGUENDO  SEGUIDORES ~ MEGUSTA  LISTAS
51,1 K 1.550 4,56 M 10
Tweets Tweets y respuestas Multimedia A quién seguir - Actualizar - Ver tode
Alvaro Urlbe Vélez
@AlvaroUribeVel weet fijad Ana Maria Mesa @animes

n Alvaro Uribe Vélez @Alvaro of
&, 'Principal proposmon un Acuerdo
Nacional'

Bienvenidos a la cuenta oficial de Twitter
de Alvaro Uribe Vélez. Presidente de la
Reptiblica de Colombia 2002-2010.
Péagina Web.

2+ Seguir

Vallejo Giraldo.

@ Gerardo Albarran @saladep.

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA
57K 106 2,93 M 45
2 7 Tweets Tweets y respuestas Multimedia
Nicolas Maduro
@NicolasMaduro 8 Twe

Nicolds Maduro ©N

Hermosa e Inmensa mOV|||zaC|on hoy d
#PuebloDeResistenciaHeroica ..Otra
Victoria Mas de La Paz y de la Patria
Buena...Sigamos Venciendo

Presidente de la RepUblica Bolivariana
de Venezuela. Hijo de Chavez.
Construyendo la Patria con eficiencia
revolucionaria.

Q Venezuela
¥ nicolasmaduro.org.ve
[] Se uni6 en marzo de 2013

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA
4.531 263 579 M 18
Tweets Tweets y respuestas Multimedia

Enrique Pena Nieto
x m @EPN MY Enrique Pefia Nieto ©EPN -
Presidente de los Estados Unidos Felicito a la Dra. Patricia Juarez del CICESE, ganadora del premi

Mexicanos. facebook.com/EnriquePN Rlsmg Star 2016, por sus investigaciones para tratar el cancer d
Instagram.com/epn mama.

19t
19h

¢ Meéxico
& presidencia.gob.mx
[ Se uni6 en marzo de 2007

PN - 11 oct

m Enrique Pefia Nieto “EPN
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2+ Seguir

TWEETS SIGUIENDO, ME GUSTA LISTAS MOMENTOS
7.641 642 88 7 1 \
Tweets Tweets y respuestas Multimedia A Barac‘( Obama

Mauricio Macri
: @BarackObama

aw ici i nauriciomacri
{o] Mauricio Macri @mauriciomac

Presidente de la Repiblica Argentina. \g . o ; : : 3 . : ;
e i e <3 Ahora: en el 52° coloquio anual de IDEA . This account is run by Organizing for Action staff. Tweets from the President are signed -
bo.

Casado. 4 hijos. Hincha de Boca.
Washington, DC -

m u ¥ Inicio ’ Momentos Buscar en Twitter

@ Buenos Aires, Argentina
mauriciomacri.com.ar
[ Se unié en marzo de 2009

DANILO
MEDINA

Presidente de la Reptblica Dominicana

Tweets Siguiendo  Seguidores  Megusta  Listas TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA LISTAS
7.671 665 mil 2 1 154K 631K 859M 10 3
: N Tweets A quién seguir - . 2
Danilo Medina & Tweets  Tweets y respuestas Multimedia
@DaniloMedina AW, Danilo Medina @ @DaniloMedina - 16 ago « £, Presidenci  Barack Obama @
@BarackObama & Barack Obama & * BarackObama - 8 mar.

I AN ORI 72 e AR A



» Tweets Tweets & repiles Meaa
Dalai Lama - N
weiome o e e e et 8 Genuine peace in the world depends on our

the Office of Ms Holiness the 14th Dalas

Lama having peace in our hearts. If we are full of
@ Oharamsaia, india anger how can we expect to bring about Jaods’ macisaczlis WIEL

Gaaiama.com peace Pw. Francis

Jorned Febnuary 2009 ) Pope Francis |

Welcome to the oficial Twitter page of t © Let's join forces, at all levels, to ensure that peace in beloved Syra is
I O Lowe 9 Vatican Cay
& There are always problems to face, but it makes a difference if our BN

2 115 Foliowers vou know RpERpEizatn .

Ellos, nosotros, todos. En el mismo lugar.....





http://www.youtube.com/watch?v=MXeGYaxWF4c

Ejercicio

Diagndstico



¢cCual es el estereotipo
sobre su sindicato que los
medios de comunicacion de

su pais refuerzan?

encer. La mentira mas difundida, el imaginario que

mas cala.



-
cCual es el valor/concepto

que su sindicato quiere
Instalar en los medios/en el

Imaginario colectivo?



Tenemos una idea

Como enredarnos mas... dar continuidad



FES

Modalidad virtua
12 semanas

Objetivos

cqué moviliza y como se movilizan los
ciudadanos?
accion en las redes digitales?

> ¢qué tipo de ciudadanias se reinventan en

los tiempos de la accion digital y la
indignacion ante los politicos que

> ¢cOMo re-inventar la politica y el
sindicalismo en tiempos digitales?




OUASS < J L]

e Comunicar por fuera del conflicto sindical. Ganar un
| imaginario propositivo. Narrativas de la buena onda /

buen humor. You([TH)

e Trabajar sobre informacion util, que le sirva a la gente n

e Hay que innovar en la interpelacion publica buscando c -

sorprender e impactar afectivamente a la sociedad. j
Movilizar afecto
F

e Hay gue pensar en los medios locales que permiten
tener una incidencia mas directa en la comunidad.




Introduccién al | Narrativa, tonoy | Lo performatico Exploracion Apelando al oido.

Ciberactivismo lenguaje enlasredesyen audiovisual Campanias

Sentir, pensatr, las calles. sonoras
hacer.

Estrategias de redes. La revolucion si serd tuiteada. | Instagram y Whatsapp para la
Entendiendo el algoritmo de activacién social
facebook

Cémo medir el Herramientas para Hackear el

impacto y otras trabajo colectivo en ecosistema digital
formas de superar el red

clickactivismo




Monitoreo

Produccion

Formacion




“HACKERS”

La ofensiva pasa por la comunicacion
Calles - redes - calles - redes - calles - redes

EXPANDIRSE NARRATIVAMENTE



8,4 millones de vistas



http://www.youtube.com/watch?v=qhbliUq0_r4

Gracias

Por: Maria Paula Martinez
@eme_pe



